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FORMULARZ OFERTOWY

na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Sadu Rejonowego
Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku

. Nazwa i adres Zamawiajacego
Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie

z siedzibg w Swidniku

ul. Kard. S. Wyszynhskiego 18

21-040 Swidnik

tel./fax 081 46 48 879

e-mail: zamowieniapubliczne@Iublin—wschod.sr.gov.pl
NIP: 712-32-35-253

REGON: 060716192

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: www.lublin-wschod.sr.gov.pl

Godziny pracy Sadu:
- 0d 7:30 do 18:00 (w poniedziatki),
- od 7:30 do 15:30 (od wtorku do pigtku).

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i 1473 oraz z 2014 r. poz.
423 ze zm.).

Ill. Nazwa przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Sgdu
Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku z zakresu ,Praca z trudnym
klientem.”

IV. Nomenklatura wg Wspélneqo Stownika Zamoéwien (CPV)
80.50.00.00 — 9 Ustugi szkoleniowe
80.51.10.00 — 9 Ustugi szkolenia personelu

V. Termin wykonania zamoéwienia

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony tj. od dnia podpisania do dnia 05 grudnia 2014 r.

V1. Wymagania zwigzane z wykonaniem ustugqi:

1. Przedmiotem zaméwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw
Sadu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku z zakresu ,Praca z
trudnym klientem.”

2. Wykonawca swiadczonej ustugi zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia z nizej
wymienionej tematyki:

a) Cechy osobiste niezbedne do profesjonalnej obstugi klienta — wzmacnianie zasoboéw
wiasnych.
b) Skuteczna komunikacja jako jeden z podstawowych sposobéw radzenia sobie z trudnym

klientem.
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c) Asertywno$¢ w kontakcie z klientem.
d) Bezposredni kontakt z klientem.
e) Najwazniejsze zasady prowadzenia rozmow telefonicznych.
f) Proces obstugi Klienta.
3. Wykonawca zobowigzany jest m. in. do:
1) zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia w siedzibie Zleceniodawcy dla grupy 50 osoéb
bedgcych pracownikami Sgdu podzielonych na 2 grupy — w grupie maksymalnie po 25 osdb;
2) przeprowadzenia szkolenia w ilosci 16 godzin (1 godzina = 45 minut) tj. 8 godzin kazdego
dnia szkolenia;
3) prowadzenia szkolenia metodami aktywnymi, angazujgcymi do pracy wszystkich
uczestnikow;
4) przygotowania materiatow szkoleniowych.
VII. Oferte nalezy ztozyé w formie pisemnej osobiscie lub drogg e-mail lub droga faxowa
do dnia 20 listopada 2014 r. do godziny 12.00 wedtug schematu zawartego w Formularzu

Ofertowym
Oferte nalezy przestan na ponizsze dane:

e-mail: zamowieniapubliczne@lublin-wschod.sr.gov.pl
fax: 081 46 48 879

lub ztozy¢ osobiscie w budynku Sadu w pokoju nr 118.

VIIl. Nazwa i adres Wykonawcy:

Telefon A0 KONTAKEU: vueiiierisiiiesrrerrnsesansraassransrasnssannssanssasnssannssnnnsnnnsrnnns

IX. Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za:

Lo =1 T8 =] 1 o 1S

€CeNE Brutto: ...

L= (1T

Ponadto deklaruje:

a) termin realizacji ustugi od dnia podpisania Umowy do dnia 05 grudnia 2014 r.;

b) warunki ptatnosci: przelew do 10 dni od dnia dostarczenia faktury/rachunku dla
Zamawiajacego.

X. Os$wiadczaml/y, ze zapoznatem sie/zapoznaliSmy sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie

wnosze/wnosimy do niego zastrzezen.
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Xl. Oswiadczam/y, ze w razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/emy sie do podpisania
umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Formularza Ofertowego, w miejscu i terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego.

XIl. Termin zwigzania ztozong ofertg ustala si¢ na 30 dni liczac od dnia uptywu ostatecznego terminu
do sktadania ofert.

XIll. Zleceniobiorca wymaga aby ustuga realizowana byla przy udziale co najmniej:

a) 1 wykladowcy posiadajagcego minimum 2 letnie doswiadczenie w przeprowadzeniu
szkolenia z w/w tematyki na rzecz sagdéw powszechnych;
b) wykladowca przeprowadzit na rzecz sagdow powszechnych minimum 1 szkolenie w

okresie ostatniego roku.

Lp. Imie i Nazwisko Doswiadczenie w Minimum 1 szkolenie
wyktadowcy przeprowadzeniu szkolenia | przeprowadzone w
z w/w tematyki na rzecz okresie ostatniego
sgdow powszechnych roku przez danego
(minimum 2 lata) wyktadowce z wiw
tematyki
(TAKI/NIE)

(prosze wskazaé
jednostki
sgdownictwa

powszechnego)

podpis osoby uprawnionej
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Zalacznik nr1

UMOWA NR LWOG-2403-.....114

Zawarta dnia ceoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen. r. w Swidniku

Niniejsza Umowa, zwanej dalej ,,Umowa” zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o
zamoéwienie publiczne na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i 1487 oraz z 2014 r. poz. 423 ze zm.)

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Sagdem Rejonowym Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
ul. Kard. S. Wyszynskiego 18; 21-040 Swidnik

NIP: 712-32-35-253, REGON: 060716192

reprezentowanym przez:

P. Sylwie Choroszynska — Zezule — Dyrektora Sadu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z
siedziba w Swidniku

zwanym dalej w tresci Umowy ,,Zamawiajgcym”

zwang dalej w tresci Umowy ,,Wykonawca”

Przedmiot Umowy, Termin realizacji
§1

1. Zamawiajgcy zamawia a Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania i przeprowadzenia
szkolenia zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia zawartym w Formularzu Ofertowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla pracownikéw Zamawiajgcego w Sadzie w wymiarze 16
godzin szkoleniowych (16 h x 45 minut).

3. Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie od dnia podpisania do dnia 05 grudnia 2014 r. po
8 godzin szkoleniowych dziennie w terminie uzgodnionym przez strony na piSmie co do dni
szkolenia.

4. Miejscem wykonania przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiajgcego (ul. Kard. St. Wyszynskiego
18, 21-040 Swidnik).

5. 0S0Dba SZKOIGCA: ...

6. Wykonawca oswiadcza, ze Wyktadowca, o ktérym mowa w ust. 5 posiada wiedze, kwalifikacje,
umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do prawidlowego wykonania szkolenia okreslonego w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

7. W przypadkach szczegolnych Wykonawca po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego moze wyznaczyc¢

innego Wyktadowce o nie nizszych umiejetno$ciach i kwalifikacjach.
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Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

§2
1. Z tytutu wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
w kwocie brutto .................... zt  (stownie: ......coooviieiiiiiiiiiieiaa, zi 00/100).

Wynagrodzenie sfinansowane zostanie w catosci ze srodkéw publicznych.

2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic:

a) zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia,

b) dojazd Wyktadowcy w obie strony,

c) nocleg i wyzywienie Wykfadowcy,

d) przygotowanie materiatéw szkoleniowych oraz ich przekazanie uczestnikom szkolenia,

e) przygotowanie imiennych certyfikatow dla uczestnikow szkolenia,

f) inne koszty nie zastrzezone wyraznie jako ponoszone przez Zamawiajgcego.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie po wykonaniu ustugi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
w terminie do 10 dni od dnia przedtozenia rachunku/faktury przez Wykonawce, z zastrzezeniem
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust.2.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 10% wartosci umowy wskazanej w ust. 1.

5. Za odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 4 rozumie sie nieprzystgpienie przez Wykonawce
do realizacji umowy w pierwszym uzgodnionym dniu szkolenia.

Obowigzek Zamawiajgcego
§3

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wyktadowcy sale szkoleniowg wyposazong w ekran
i rzutnik multimedialny, laptop, gto$niki w uzgodnionych dniach szkolenia.

2. Zamawiajgcy potwierdzi fakt nalezytego wykonania umowy poprzez podpisanie protokotu odbioru
ustugi.

Obowiazki Wykonawcy
§4

1. Wykonawca oswiadcza, ze Wyktadowca posiada wylgczne prawa do utwordéw stanowigcych
przedmiot niniejszej umowy oraz oswiadcza ze nie sg one obcigzone prawami 0sob trzecich.

2. Wykonawca udziela w ramach wynagrodzenia umownego Zamawiajgcemu prawa do korzystania z
materiatow podanych w § 2 ust. 2 lit. d) na nastepujacych polach eksploatac;ji:

a) korzystania w celu i dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalno$ci;

b) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub
zwielokrotniania takich zapiséw,

¢) modyfikacji i zwielokrotniania na potrzeby Zamawiajgcego lub jednostek sgdownictwa
powszechnego obszaru apelacji lubelskiej,

d) udostepniania jednostkom sgdownictwa z obszaru apelacji lubelskie;.
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Postanowienia koncowe
§5
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§6
1. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie spory wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy strony
poddaja rozstrzygnieciu sgdom powszechnym witasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.
§7

Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§8
Integralng cze$¢ Umowy stanowia:
- Zatgcznik Nr 1 do Umowy - opis przedmiotu zamodwienia (zatgcznik nr 1 do Formularza

Ofertowego).

Zamawiajacy: Wykonawca:



