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Zaproszenie do sktadania ofert
na dostawe Platformy Telekomunikacyjnej

do wsparcia Biura Obstugi Interesanta

I. Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO
Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie

z siedzibg w Swidniku

ul. Kard. S. Wyszynhskiego 18

21-040 Swidnik

tel. 081 46 48 879

fax. 081 46 48 879

e-mail: katarzyna.kwiatkowska@Iublin—wschod.sr.gov.pl
NIP: 712-32-35-253

REGON: 060716192

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: www.lublin-wschod.sr.gov.pl

Godziny pracy Sadu:
- od 7:30 do 18:00 (w poniedziafki),
- od 7:30 do 15:30 (od wtorku do piatku).

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).

2. Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ zmienione do czasu ztozenia ofert lub niniejsze

3. postepowanie moze by¢ odwotane bez podania przyczyny w kazdym czasie (tzw. uniewaznienie
postepowania).

4. Do niniejszego postepowania stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Ill. Nomenklatura wg Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV)

48.00.00.00 — 8 Pakiety oprogramowania i systemy
72.26.00.00 — 5 Ustugi w zakresie oprogramowania
79.63.20.00 — 3 Szkolenie pracownikow
72.26.30.00 — 6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72.26.50.00 — 0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

IV. Termin wykonania zamoéwienia

Termin wykonania zamdwienia — do 30 dni od dnia podpisania (zawarcia) Umowy.

V. Nazwa przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa na rzecz Zamawiajgcego Platformy Telekomunikacyjnej
do wsparcia Biura Obstugi Interesanta w Sgdzie Rejonowym Lublin — Wschéd w Lublinie z
siedzibg w Swidniku wraz z ustugami towarzyszacymi.

2. Szczegéblowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
Zaproszenia.

3. llekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia zawartym w niniejszym zapytaniu ofertowym, wskazane
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zostaty normy, aprobaty, specyfikacje techniczne i systemy odniesienia, o ktérych mowa w art. 30
ust. 1 — 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 .
poz. 1986) Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rwnowazne opisywanym.

4. llekro¢ w opisie przedmiotu zamodwienia wskazane zostaty znaki towarowe, patenty lub
pochodzenie, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne wskazanym.

5. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za nalezyte, w szczegdlnosci terminowe wykonanie
zamowienia, takze w okresie gwaranc;ji.

6. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakos¢, zgodno$¢ z warunkami technicznymi i jakosciowymi
okreslonymi dla przedmiotu zamodwienia do czasu wygasniecia zobowigzah Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego.

VI. Wymagania zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia:

1) Przedmiot zamoéwienia ma by¢ dostarczany, wdrozony i skonfigurowany z systemami
wewnetrznymi Sadu oraz centrala telefoniczna w terminie do 30 dni od dnia podpisania
(zawarcia) Umowy.

2) Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé zestawy nagtéwne umozliwiajgce obstuge
dostarczonego systemu w ilosci 5 sztuk (dla pracownikéw BOI).

3) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ niezbedny sprzet umozliwiajgcy podigczenie obecnie
wykorzystywanej centrali telefonicznej do dostarczonego przez siebie systemu.

4) Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie dla pracownikéw BOI z obstugi systemu.

5) W cenie podanej ponizej powinny zosta¢ ujete wszystkie koszty majgce wptyw na realizacje
przedmiotowego zamowienia m.in. koszty dostawy i ustug towarzyszgcych.

VII. Oferte nalezy:
ztozy¢é w formie pisemnej w terminie do 28 grudnia 2018 r. do godziny 12:00 (osobiscie -

pok.118 (pierwsze pietro); faksem - 81 46 48 879 lub e-mailem: katarzyna.kwitkowska@Ilublin-
wschod.sr.gov.pl wedtug wzoru Oferty stanowigcego ztgcznik nr 1 do Zaproszenia.
Osoba do kontaktéw w sprawie zamoéwienia: Katarzyna Kwiatkowska.

VIII. Kryterium oceny ofert

1. Jedynym kryterium wyboru oferty jest cena. Zamawiajgcy wybierze oferte najtanszg sposrod ofert
nie odrzuconych.

2. Cena stanowi 100 % kryterium wyboru. Maksymalng liczbe punktéw (100) otrzyma Wykonawca,
ktéry zaoferuje najnizszg cene przy jednoczesnym spehieniu wszystkich innych wymagan
okreslonych w niniejszym zaproszeniu a w przypadku uchylenia sie tego Wykonawcy od zawarcia
umowy — nastepnemu w kolejnosci oferujgcemu najnizszg cene.

3. Oferty budzgce watpliwosci mogg by¢ przedmiotem zapytania Zamawiajgcego o wyjasnienie ich
treSci. Zamawiajgcy ma prawo wezwania Wykonawcy do wyjasnienia tresci oferty, a
w przypadku braku zlozenia wyjasnien do odrzucenia oferty.

4. W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze poprawia¢ w ofercie oczywiste omyiki pisarskie i
rachunkowe (z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek) oraz inne

omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z zaproszeniem, niepowodujgce istotnych zmian w
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tresci oferty - niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona,
z zastrzezeniem, ze ww. czynnosci Zamawiajgcy wykona przed ustaleniem rankingu ofert.

5. Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymogom
okreslonym w niniejszym Zaproszeniu oraz w Zatgcznikach i ktéra zostata oceniona zgodnie z
postanowieniem ppkt 1 jako najkorzystniejsza.

6. Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert uzyskaty
najwieksza liczbe punktéw, Zamawiajgcy wybierze oferte z nizszg cena. W przypadku, gdy dwie
lub wiecej ofert uzyskata taka sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktdrzy
ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

7. Oferty nie spetniajgce wymogow okreslonych w postepowaniu bedg odrzucane.

X. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zaproszeniu majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania niniejszego postepowania w kazdym czasie
bez podania przyczyny lub zmiany postanowien Zaproszenia przed terminem sktadania ofert.

3. Sagdem wiasciwym dla rozpoznawania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszego
postepowania jest sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

XI. Informacja zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodneqo przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalejf RODO

Informacja
zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO

Tozsamos¢ i dane kontaktowe Sad Rejonowy Lublin — Wschod w
Administratora ewentualnie tozsamos¢ i dane Lublinie z siedzibg w Swidniku
kontaktowe przedstawiciela Administratora ul. Kard. S. Wyszynhskiego 18

21-040 Swidnik
tel. 081 46 48 879
fax. 081 46 48 879

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego

cigzgcego na administratorze
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Cel przetwarzania danych osobowych

Celami przetwarzania danych
osobowych jest przeprowadzenie
procedury udzielenia zamowienia

publicznego

Informacja o przetwarzaniu na podstawie prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez

administratora lub przez strone trzecia

Nie dotyczy

Odbiorcy danych osobowych lub kategorie odbiorcow

Otrzymane dane osobowe mogg zostac
przekazane innym oferentom na
zasadach okreslonych przepisami prawa
w przypadku wniesienia srodkow
ochrony prawnej oraz firmie zajmujgcej
sie niszczeniem dokumentéw po uptywie

okresu ich przechowywania w Sadzie

Zamiar przekazania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej oraz
informacje o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia przez
Komisje odpowiedniego stopnia ochrony lub w
przypadku przekazania, o ktérym mowa w art. 46, art.
47 lub art. 49 ust. 1 akapit drugi, wzmianke o
odpowiednich lub wiasciwych zabezpieczeniach oraz o
Mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu

udostepnienia danych

Nie dotyczy

Okres, przez ktéry dane osobowe bedag
przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, informacja o

kryteriach ustalania tego okresu

Okres przechowywania dokumentacji
postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego tj. okres, o ktérym mowa w
art. 97 ustawy w przypadku
wykonawcow, ktérym Zamawiajacy nie
udzielit zamowienia.

W przypadku wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
okres rowny okresowi gwarancji i
rekojmi, nie krétszy jednak niz do dnia

rozstrzygniecia roszczen stron
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Informacja o prawie do zgdania od Administratora
dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby,
ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia

Osoba, ktérej dane dotyczg posiada:

1. Prawo dostepu do przetwarzanych
przez Administratora jej danych
osobowych zgodnie z Art. 15 RODO i
moze zgda¢ od Administratora
potwierdzenia, czy dane sg
przetwarzane i w jakim zakresie.

2. Prawo do zgdania sprostowania
danych zgodnie z art. 16 RODO.

3. Prawo do zgdania usuniecia danych
zgodnie z art. 17 RODO.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania
danych zgodnie z art. 18 RODO.

Administrator powiadomi osobe o

sprostowaniu, usunieciu lub o

ograniczeniu przetwarzania danych

zgodnie z art. 19 RODO

Informacja o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia

danych

Osoba, ktérej dane dotyczg posiada:

- prawo do ztozenia sprzeciwu co do
przetwarzania jej danych w sytuacjach i
na zasadach okreslonych w art. 21
RODO

- prawo do otrzymania jej danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo do
przestania tych danych innemu
administratorowi na zasadach
okreslonych w art. 20 RODO

Informacja o prawie do cofniecia zgody (jesli dane
przetwarza sie na podstawie zgody) w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej cofnieciem

Nie dotyczy — dane nie sg przetwarzane

na podstawie zgody

Informacja o prawie wniesienia skargi do organu

nadzorczego

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa
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Informacja o wymogu podania danych (wymaog
ustawowy lub umowny lub warunek zawarcia umowy)
oraz czy osoba, ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana
do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje

niepodania danych

Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji
wymienionych celéw zbierania danych.
Niepodanie danych osobowych skutkuje
brakiem mozliwosci wzigcia udziatu w
procedurze udzielenia zamowienia

publicznego

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22
ust. 1 i 4 oraz istotne informacje o zasadach ich
podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby,

ktérej dane dotyczg

Administrator nie bedzie podejmowac
decyzji w sposob zautomatyzowany, w
tym profilowaé otrzymanych danych

osobowych

Informacja o planowanym przetwarzaniu w innym celu

ich przetwarzania

Administrator nie bedzie przetwarzat
danych osobowych w innym celu niz

wskazany w Informacji powyzej

XIl. Wykaz zatgcznikow:

a) nr 1 — Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia.

b) nr 2 — Formularz Ofertowo — Cenowy.

c) nr 3 —wzér Umowy.
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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Dostawa oprogramowania, udzielenie licencji oraz instalacja oprogramowania systemu Contact

Center wraz z modutem automatycznej obstugi oséb dzwonigcych do sgdu oraz modutem

automatycznych zapowiedzi gtosowych dla Sgdu Rejonowego Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg

w Swidniku. Zamoéwienie obejmuje montaz, instalacje i wdrozenie wszelkich elementéw

wymaganych do uruchomienia i uzytkowania sytemu.

A) Zakres funkcjonalny oraz wymagane cechy w zakresie poszczegolinych modutéw zamawianego

rozwigzania:

Modut automatycznej obstugi oséb dzwoniacych do sadu:

a) automatyczna obstuga oséb dzwonigcych do sgdu z zakresu informowania o aktualnym
stanie sprawy,

b) generowanie dynamicznych komunikatéw glosowych na podstawie danych
przechowywanych w bazie systemu Currenda i Zeto Swidnica,

C) generowanie zapowiedzi glosowych w oparciu o system zamiany pisma na mowe,

d) wsparcie dla technologii ASR (Automatic Voice Recognition) - na wypadek gdyby
Zamawiajgcy w przysztosci chciat rozbudowa¢ system o modut glosowej obstugi
Interesanta w kanale automatycznym,

e) mozliwosc¢ obstugi 5 jednoczesnych potgczen w trybie automatycznym,

f) mozliwos¢ zastosowania automatycznej autoryzacji osoby dzwonigcej (np. na podstawie

nr pesel/mp) w celu umozliwienia dostepu do automatycznej informacji.

. Modut automatycznej zapowiedzi gtosowych IVR:

a) mozliwos¢ budowy wielopoziomowych rozbudowanych struktur IVR,

b) graficzny interfejs budowy struktur IVR,

c) dynamiczne zarzadzanie IVR przez administratora z mozliwodcia samodzielnego
dodawania komunikatow,

d) mozliwosé odtwarzania komunikatow zgodnie z wczesniej ustawionym kalendarzem,

e) generowanie komunikatow gtosowych w zaleznosci od aktualnych potrzeb Sadu,

f) mozliwos¢ konfigurowania godzin pracy oraz dni specjalnych z dedykowanym do tego
specjalnym komunikatem gtosowym.

Modut Contact Center dla pracownikow BOI:

a) mozliwos¢ logowania sie do Contact Center dla pracownikéw BOI;

b) petny monitoring przychodzgcych potgczen do BOI,

¢) wbudowana funkcja softphone,

d) mozliwos¢ logowania domenowego Active Directory,

e) mozliwos¢ definiowania i dynamicznego ustawiania statuséw dla pracownikéw BOI,
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f) prezentacja w czasie rzeczywistym statuséw pracy wszystkich uzytkownikéw systemu
Contact Center,

g) narzedzia raportowe dla potgczen z BOI ustalane na podstawie filtréw,

h) petne raportowanie zajetosci linii telefonicznych,

i) ilos¢ odebranych potaczen wedtug nazwisk pracownikéw,

j) procentowy udziat pracownikéw w obstudze potgczen.

k) prezentacja w czasie rzeczywistym statuséw pracy pracownikéw BOI,

[) mozliwo$¢ zarzadzania mechanizmem oddzwonien (Callbacks),

1) mozliwos¢ podgladu danych historycznych dot. zrealizowanych rozmoéw,

m) prezentacja informacji o potgczeniu przychodzgcym np. nazwa kolejki z ktérej przychodzi
potagczenie, numer telefonu klienta, informacje o wyborach w drzewie IVR,

n) narzedzia do zarzadzania pracownikami BOI.

IV. Kolejkowanie potaczen przychodzacych do BOI.
V. Nagrywanie i archiwizacja potaczen przychodzacych do BOI:

a) przegladanie i zaawansowane filtrowanie nagran z poziomu wbudowanej w aplikacje CC
przegladarce po wybranych parametrach:
1. numer telefonu lub jego czese,
2. czas trwania pofgczenia,
3. zakres dat,
4. pracownik BOI.

B) Oprogramowanie Contact Center wraz z pozostatymi modutami muszg zosta¢ zainstalowane w
Srodowisku zwirtualizowanym. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przygotowac potrzebne maszyny
wirtualne z systemami operacyjnymi wskazanymi przez Dostawce, przy czym serwer do ustugi
wirtualizacji posiada nastepujgce parametry:

IBM M4 x3650

Procesor: 2x INTEL Xeon E5-2620

Pamiec¢: 32GB RAM

llos¢ wolnego miejsca: 1,2 TB

System operacyjny: Windows Server 2016 Standard

C) Dostawca w ramach zamowienia zobowigzuje sie dostarczyé zestawy nagtowne umozliwiajgce
obstuge dostarczonego systemu w ilosci 5 szt. (dla pracownikéw BOI).

D) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé niezbedny sprzet umozliwiajgcy podtgczenie obecnie
wykorzystywanej centrali telefonicznej do dostarczonego przez siebie systemu. Centrala
telefoniczna obstugujgca Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie siedzibg w Swidniku - SLICAN
MAC 6400.

E) Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ dla pracownikéw BOI szkolenie, z obstugi systemu.

F) Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Oprogramowania na okres 12 miesiecy
od dnia podpisania protokotu odbioru systemu. Gwarancja obejmuje dokonanie wszelkich napraw
i zapewnienia funkcjonowania systemu. W ramach gwarancji wykonawca swiadczyé bedzie

ustugi zdalnego wsparcia dla systemu.
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G) Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ modut wspotpracujgcy z systemami firmy Currenda
i ZETO Swidnica, na podstawie ktérych Wykonawca zobowigzuje sie wygenerowaé¢ wskazane
przez zamawiajgcego komunikaty gtosowe.
2. Swiadczenie ustug serwisowych i wsparcia przez okres 12 miesiecy od momentu wdrozenia
systemu obejmujgcych w szczegdlnosci:
a) usuwanie usterek i bledéw oprogramowania,
b) dostep do aktualnych wersji systemu,

¢) prace stuzce rozwojowi i modyfikacji systemu.
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Zatacznik nr 2 do Zaproszenia

Formularz Ofertowo - Cenowy

1. Petna nazwa Wykonawcy:

REG ON: L

8. Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za:

Cena
Przedmiot zaméwienia llos¢ jednostkowa Wartos¢ netto w Wartos¢
szt. netto PLN brutto w PLN*
PLN*
b c d e=cxd f = e x stawka

VAT

Licencja na system wsparcia
BOI 2

Licencja na system zamiany
pisma na mowe 5

Wdrozenie i konfiguracja z
systemami wewnetrznymi
Sadu i centralg telefoniczng

Szkolenie pracownikéw BOI 1

LACZNIE

Ponadto deklaruje:
a) termin realizacji dostawy wraz z wdrozeniem — do 30 dni od dnia podpisania (zawarcia)

Umowy;

10
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b) warunki ptatnosci: przelew do 21 dni liczonych od daty dostarczenia prawidtowej faktury
VAT wraz z protokotem odbioru bez zastrzezen;

C) gwarancja na oprogramowanie - minimum 12 miesiecy liczone od dnia podpisania
protokotu odbioru systemu.

d) swiadczenie ustug serwisowych i wsparcia przez minimum 12 miesiecy liczone od dnia
podpisania protokotu odbioru wdrozenia systemu.

9. Oswiadczamly, ze powyzsza cena zawiera wszystkie koszty wykonania zaméwienia.

10. Zapoznatem/am sie/zapoznali$my sie z postanowieniami Zaproszenia do skfadania ofert i nie
wnosze/wnosimy zadnych zastrzezen oraz uzyskatem/uzyskali$my konieczne informacje do
przygotowania oferty.

11. Uwazaml/y sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni liczgc od dnia wyznaczonego jako
termin skfadania ofert.

12. Zawarty wzér umowy (zatgcznik nr 3) zostat przeze mnie/przez nas zaakceptowany i
zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy zgodnej z tym wzorem
umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego

13. Moja/Nasza sytuacja finansowa oraz zdolnosci techniczne i zawodowe pozwalajg na nalezyte

wykonanie przeze mnie/przez nas przedmiotu zamowienia.

Uwaga: Zamawiajacy we wiasnym zakresie, na podstawie danych wskazanych

w_ofercie zweryfikuje uprawnienia osoby skladajacej oferte zgodnie z wpisem podmiotu do

KRS lub CEiIDG, a Wykonawca, ktdreqo oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,

oswiadczy zqodnie z wzorem Umowy, ze ww. dane nie ulegly zmianie — sg aktualne.

podpis osoby uprawnionej
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Zalacznik nr 3 do Zaproszenia

WZzZOR
UMOWA NR LWOG-2403-..../....

Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowa” zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania
0 zamowienie publiczne na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Sagdem Rejonowym Lublin —- Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku
21-040 Swidnik, ul. Kard. S. Wyszynskiego 18

NIP: 712-32-35-253, REGON: 060716192

reprezentowanym przez:

NIP: REGON.......cciviiiiens
reprezentowana/ym przez:
) PRI
2 PR
zwang/ym dalej w tresci Umowy ,,Wykonawca”
§1.
Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia, o ile nie nadano im innego znaczenia zgodnie z wyraznymi

postanowieniami Umowy, oznaczaja:

1) dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) odbiorca — Sad zobowigzany do odbioru Systemu, tj. Sgd Rejonowy Lublin — Wschdod w Lublinie
z siedzibg w Swidniku;

3) Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami;

4) Wykonawca — podmiot, ktéry zawart Umowe z Zamawiajgcym;

5) Zamawiajacy — Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku;

6) System - =zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie automatycznego systemu
telefonicznego IVR,;

7) Oprogramowanie — oprogramowanie automatycznego systemu telefonicznego IVR.
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§2
Podmiot umowy

1. Podmiotem niniejszej Umowy jest dostawa wraz z udzieleniem licencji, instalacja i konfiguracja
oprogramowania automatycznego systemu telefonicznego IVR dla Sadu Rejonowego Lublin —
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia, w tym ustug towarzyszgcych stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z jej trescig oraz oferta
Wykonawcy zdnia .................. , stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonego czasowo, niewytacznej i nieodwotywanej
licencji na Oprogramowanie. Licencja uprawnia Zamawiajgcego do:

a) korzystania z Oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i jego przeznaczeniem, na wszystkich
dostepnych nosnikach, w szczegélnosci w zakresie:
e wewnetrznego przetwarzania danych,
e zbierania danych,
e wprowadzania danych,
e utrwalania danych,
e przechowywania danych,
e Opracowywania danych,
¢ modyfikacji danych,
e przesytania danych,
e udostepniania i usuwania danych, w tym wprowadzania danych do pamieci komputeréw i
serwerdw sieci komputerowych i udostepniania ich uzytkownikom sieci,
b) sporzadzania kopii zapasowych Oprogramowania na wszystkich dostepnych nosnikach,
¢) wprowadzania Oprogramowania do pamieci komputeréw,
d) opracowania baz danych systemu przeptywu interesantow.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii Oprogramowania i jego
dokumentaciji.

6. Wykonawca w ramach przedmiotu Umowy bedzie Swiadczyt ustuge zdalnego wparcia technicznego
— przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu obioru wdrozenia Systemu - dostepnego
codziennie w godzinach 8:00 -16:00.

§3.
Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot Umowy w zakresie dostawy wraz z udzieleniem
licencji, instalacji i konfiguracji systemu oraz przeszkoleniem personelu Zamawiajgcego w

nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy.
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§4.
Miejsce i zasady realizacji Umowy

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca, po dokonaniu dostawy Oprogramowania zobowigzany jest
do przeprowadzenia instalacji i konfiguracji Systemu oraz przeszkolenia personelu wskazanego
przez Zamawiajgcego (fgcznie okreslonych jako ,uruchomieni”).

2. Osoby wskazane w § 8 ust. 1 Umowy ustalg doktadnie terminy (dzieh i godzine) dostawy
Oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu oraz przeszkolenia personelu wskazanego przez
Zamawiajgcego.

3. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy bedzie podpisanie bez zastrzezeh ,Protokotu
odbioru wdrozenia Systemu”, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik Nr 3 do Umowy. Protokét zostanie
podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego praz Wykonawcy, wskazanych w § 8 ust. 1 Umowy.

4. Do ,Protokotu odbioru wdrozenia Systemu” Wykonawca zatgczy kompletng dokumentacie, tj. m.in.
instrukcje obstugi, licencje na oprogramowanie, gwarancje jakosci, dokumentacje powykonawczg —
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za jakakolwiek niezgodno$c
dostarczonego Systemu z ofertg Wykonawcy i ich wadliwg instalacje oraz konfiguracje.

6. Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru przedmiotu Umowy poprzez podpisanie ,Protokotu
odbioru wdrozenia Systemu”, stanowi poczgtek okresu gwarancyjnego jakosci i rekojmi za wady.

7. Ustuga zdalnego wsparcia technicznego, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 Umowy, dokonywana bedzie
przez przedstawicieli Wykonawcy pod numerem telefonu ........................ lub e-mail:
........................... codziennie w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

§5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy ustala sie na kwote:

Netto: ......oovviviiieennns zt (stownie: ..o, ) z podatkiem VAT ........coeeiennnn. zt

(stownie: ... ) W tym:

a) wynagrodzenie za licencje na system wsparcia BOl wynosi: .............c.cooiviiiiinin zt brutto
(stownie: .. ..o );

b) wynagrodzenia za licencje na system zamiany pisma na mowe wynosi: ............... zt brutto
(stownie: .....cooviiiiii );

c) wynagrodzenie za wdrozenie i konfiguracja z systemami wewnetrznymi Sgdu i centralg
telefoniczna wynosi: ............ccoiii . zt brutto (stownie: .................... );

d) wynagrodzenie za szkolenie pracownikéw BOIl wynosi: ....................... zt brutto (stownie:
................ )-

2. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty
niezbedne do zrealizowania zaméwienia wynikajgce ze Szczegdtowego opisu przedmiotu
zamoéwienia (w tym z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie) stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy oraz oferty Wykonawcy z dnia ....... , stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Caltkowite Wynagrodzenie Wykonawcy jest state i nie ulegnie zmianie do konca trwania Umowy.
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4. Wszelkie koszty zwigzane z $wiadczeniem ustugi zdalnego wsparcia technicznego ponosi
Wykonawca.

§ 6.
Warunki ptatnosci

1. Faktura VAT wystawiona bedzie na Sgd Rejonowy Lublin — Wschdéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone zostanie jednorazowo po zrealizowaniu przedmiotu Umowy
i przekazane zostanie poleceniem przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

3. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany bez zastrzezen przez
powotanych w § 8 ust. 1 Umowy odpowiednich przedstawicieli Stron ,Protokét odbioru wdrozenia
Systemu”, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Maksymalny termin na wystawienie i dostarczenie Zamawiajgcemu faktury VAT wynosi 3 dni od daty
podpisania ,Protokotu odbioru wdrozenia Systemu”.

5. Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Termin zaptaty
uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nastgpi najpozniej
w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

§7.
Gwarancja jakosci

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony, zainstalowany i skonfigurowany System,
zgodnie z ofertg Wykonawcy na okres 12 miesiecy, liczac od dnia podpisania ,Protokotu odbioru
wdrozenia Systemu”, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, ze bedacy przedmiotem Umowy System jest wolny od jakichkolwiek wad
prawnych i roszczen oséb trzecich.

3. Szczegotowe warunki gwarancji okreslajg: oferta Wykonawcy i dokumenty gwarancyjne, przekazane
przy odbiorze Systemu. Postanowienia dotyczgce gwarancji zawarte w niniejszej Umowie majg
pierwszenstwo przed warunkami okreslonymi w dokumentach gwarancyjnych. Postanowienia
zawarte w niniejszej Umowie, dotyczace gwaranciji jakosci, zmieniajg w tym zakresie mniej korzystne
dla Zamawiajgcego postanowienia zawarte w dokumentach gwarancyjnych, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcemu stuzy interpretacja, ktére postanowienia sg dla niego bardziej korzystne.

4. Gwarancja jakosci obejmuje w szczegolnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki i wady
Systemu, powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg uzytkownika, jak réwniez wszelkie
czynnosci wykonane w toku instalacji i konfiguracji Systemu.

5. Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania Systemu przez Sad, réwniez w
przypadku zmiany pierwotnego miejsca instalacji Systemu.

6. Czas reakcji (przystgpienia do naprawy) od zgtoszenia usterki Systemu nie mozne by¢ dtuzszy niz
24 godziny (dotyczy dni roboczych w resorcie sprawiedliwosci) od chwili zgtoszenia usterki Systemu

przez Zamawiajgcego.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie zakonczy¢ naprawe i przywréci¢ System do petnej sprawnosci w ciggu
72 godzin od momentu przystgpienia do naprawy, o ktérym mowa w ust. 6 Umowy.

8. W przypadku niemoznosci wykonania naprawy w ciggu 72 godzin, Wykonawca dokona ponownej
instalacji i petnej konfiguracji catego Systemu na wskazanym przez Zamawiajgcego komputerze w
ciggu 48 godzin od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 7 Umowy.

9. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 6 dokonywane bedg przez przedstawicieli Sgdu na numer

telefonu ...l lubemail: ...oooeeeieiiiiennn. codziennie w godzinach 8:00 — 16:00.

Zgtaszajgcy obowigzany jest poinformowaé serwis Wykonawcy w godzinach dostepu do Systemu
oraz o rodzaju wady/awarii itp.

10. Kazda osoba wykonujgca ustugi gwarancyjne bedzie posiadata dokument tozsamosci i pisemne
upowaznienie wystawione przez Wykonawce oraz bedzie zobligowana stosowac¢ sie do przepiséw
wewnetrznych Sadow.

§8.
Nadzér nad prawidlowym wykonaniem przedmiotu Umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje Umowy oraz zatwierdzania dokumentéw

wynikajgcymi z Umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego:

2. Strony zastrzegajg sobie prawo zmiany os6b nadzorujgcych wykonywania prac objetych niniejszg
Umowa. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu.
Zamiana w powyzszym zakresie jest skuteczna z chwila poinformowania drugiej Strony.

3. Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowac¢ o zmianie wszelkich w niej zawartych niezbednych
informacji, ktére w okresie realizacji Umowy np. dane teleadresowe, kontaktowe, adresy internetowe.
Zmiana tych danych nie wymaga zmiany Umowy.

4. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu
niewskazania Zamawiajgcemu aktualnego adresu, pod rygorem uznania za doreczong
korespondencji kierowanej na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§9.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i kary umowne

1. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Odbiorcy kare umowng w wysokos$ci 10%
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

2. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw realizacji Umowy okreslonych w § 3 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia

brutto Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia.
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3. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw realizacji Umowy okreslonych w § 7 ust. 6,
7, 8 Umowy Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

4. Przewidziane kary umowne nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez Strony odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, powstate w czasie wykonywania niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, wynikte z wadliwego lub nieterminowego wykonania Umowy.

6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcej Wykonawcy naleznosci na
podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Odbiorce.

§ 10.
Odstapienie i rozwigzanie Umowy

1. Stronom bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od niniejszej Umowy na zasadach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym, a Zamawiajgcemu bez dodatkowego wezwania takze w przypadku, gdy
Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy nienalezycie, a w szczegdlnosci:

1) przekroczy termin realizacji Umowy o 7 dni;

2) przeniesie wierzytelnos¢ wynikajgca z niniejszej Umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego;

3) powierzy realizacje Umowy innemu wykonawcy, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego;

4) w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie upaditosciowe, jezeli sgd odmowi
ogtoszenia upadtosci ze wzgledu na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie dziatalnosci, jezeli
Wykonawca zawrze z wierzycielami ukfad skutkujgcy powstaniem zagrozenia dla realizaciji
umowy lub jezeli nastapi faktyczna likwidacja przedsiebiorstwa;

5) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtkowe Wykonawcy lub
znacznej jego czesci;

6) niewfasciwie zrealizuje cato$¢ lub czes¢ Umowy z zastrzezeniem, ze odstgpienia Zamawiajgcy
dokona w terminie do 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego odstgpienie od
Umowy.

2. Odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 uznaje sie za
odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Odstgpienie od Umowy nie powoduje utraty
uprawnien z tytutu rekojmi oraz gwarancji w odniesieniu do odebranego przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen przedmiotu Umowy.

3. Odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zastosowania formy pisemnej aneksu pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem § 8 ust. 2i 3 oraz § 12 ust. 5 Umowy.
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§12.
Podwykonawstwo
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ zakres rzeczowy, objety niniejszg Umowg osobiscie bez
udziatu podwykonawcéw.
2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci osob, ktérymi
postuguije sie przy realizacji Umowy.
§13.
Postanowienia koncowe
1. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiajgcym i
Sadach oraz innych informaciji, jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb
i forme ich utrwalenia i przekazania, takze bezterminowo po wygasnieciu Umowy. Strony bedag
dazyty do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z niniejsza Umowa,
jednak w przypadku, gdy nie osiggngt porozumienia, zaistniaty spor bedzie poddany rozstrzygnieciu
przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.
3. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

4. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.
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Zalacznik Nr 3 do Umowy

PROTOKOL REALIZACJI UMOWY (ODBIORU WDROZENIA SYSTEMU)

dotyczy dostawy, instalacji i konfiguracji oprogramowania automatycznego systemu
telefonicznego dla Sadu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku

Zamawiajgcy: Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku

LT (e = o PPN
Niniejszym potwierdzam wykonanie przez Wykonawce zamowienia w dniach .......................... r.na
podstawie Umowy nr....................... zdnia ... r.

Zakres wykonanego zamowienia obejmuje:

Na podstawie powyzszego:
Zamdéwienie uznaje sie za wykonane nie prawidtowo/prawidtowo*

Wzywa sie Wykonawce do usuniecia nieprawidtowosci wyszczegdlnionych powyzej*

podpis przedstawiciela Wykonawcy popis przedstawiciela Odbiorcy

* nie potrzebne skresli¢
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