Swidnik, dnia 03 stycznia 2019 r.
Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie

z siedziba w Swidniku
ul. Kard. S. Wyszynskiego 18
21-040 Swidnik

sprawa: LWOG-2402-85-11/18

WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie art. 4 pkt 8
ustawy — Prawo zamowiert publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) na ,Zakup zestawow
do kwalifikowanych podpiséw elektronicznych”

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI ZAPROSZENIA DO ZLOZENIA OFERTY

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) na
.Zakup zestawoéw do kwalifikowanych podpiséw elektronicznych” dnia 21 grudnia 2018 r. do
Zamawiajgcego — Sadu Rejonowego Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, wplynety
drogg elektroniczng nizej zacytowane pytania:

l

1)

Prosze o informacje czy mozliwa jest zmiana zapiséw we wzorze umowy przedstawionej przez

Panstwa do przetargu:

Chodzi nam gtéwnie o zapisy par 2 ust 2,3,4,6,7,8. Te punkty powinny by¢ zastgpione ogdlnym

zapisem, ze certyfikaty bedg wydane zgodnie z procedurg obowigzujgcg u danego Wykonawcy.

Ograniczeniem w $wiadczeniu usiug jest tylko elDAS i ustawa o usftugach zaufania, a one nie

okreslajg np. kodoéw dostepowych oraz wgrywania certyfikatow na karty w siedzibie Zamawiajgcego.

par 5. Warunki licencyjne sa okre$lone przez Wykonawce. Ewentualnie w tym miejscu mozna okreslic,
co licencja powinna zawieraé. Proponujemy w ogdle ten paragraf usuna¢.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy, o ktérych mowa w Zataczniku nr 3 do Zaproszenia do ztozenia

oferty, zmieniajgc jedynie postanowienie § 2 ust. 6 w nastepujgcy sposéb:

usuwa sie dotychczasowy zapis:

»6. Podczas wizyly w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca wgra certyfikat kwalifikowany oraz
wykona czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 Umowy.”

w miejsce ktérego wprowadza sie zapis o nastepujgcej tresci:

»0. Podczas wizyty w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca wgra certyfikat kwalifikowany albo
dokona innych czynno$ci umozliwiajgcych korzystanie z Zestawu oraz wykona czynno$ci, o ktérych
mowa w § 1 ust. 5 Umowy”.

2)

Whnosimy tez o usuniecie z umowy zapiséw par 11 ust 2, 3 i 4 oraz zalgcznika nr 4 dotyczgcego

powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawcy. Ustugi zaufania sg ustugami podmiotu



petnigcego role dostawcy ustug zaufania w rozumieniu ustawy i ustugach zaufania i identyfikacji
elektronicznej. Podmiot $wiadczacy uslugi zaufania przetwarza dane subskrybentéw w celu
$wiadczenia ustug zaufania, w szczeg6lnosci wydawania certyfikatow, a tym samym jest
administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu i w zakresie niezbednym do $wiadczenia
tych ustug. Dane osobowe subskrybentow sa pozyskiwane przez KIR samodzielnie, za
posrednictwem partneréw lub za posrednictwem klientow. Swiadczenie uslug opiera sie na
udostepnieniu danych osobowych na podstawie art. 14 pkt Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeplywem takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Przy $wiadczeniu ustug zaufania nie wystepuje zatem powierzenie przetwarzania danych osobowych

na rzecz podmiotu $wiadczacy ustugi zaufania, gdyz ustuga zaufania jest Swiadczona przez ten

podmiot, cele i $rodki przetwarzania tych danych ustala podmiot, i to podmiot $wiadczacy ustugi
zaufania jest administratorem tych danych osobowych, co nie wyklucza, ze Parstwo sg nim takze, np.

w zakresie obstugi pracownikéw. Zrodiem obowigzkéw podmiot $wiadczacego ustugi zaufania jako

administratora danych osobowych, w zakresach dotyczacych stosowania $rodkéw zabezpieczen,

wykonywania obowigzkéw informacyjnych oraz podlegania kontroli GIODO sg przepisy o ochronie
danych osobowych zawarte w RODO oraz w ustawie o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy i z wzoru Umowy usuwa zapisy § 11 ust. 2, 3 i 4

oraz zatgcznika nr 4 dotyczgcego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3)

Ponadto w zalgczniku 1 pkt 3 piszg Panstwo o czytnikach Athena Smartcard ~ dotychczasowych

zestawach korzystali Panstwo z czytnikéw OK3021

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie, Zamawiajgcy wprowadza zmiane tre$ci Zaproszenia do sktadania ofert.

W Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia w pkt. 3 usuwa si¢ dotychczasowy zapis:

,3. Certyfikaty kwalifikowane muszg byé odpowiednio zapisane na kartach kryptograficznych -
chipowych - wgranie certyfikatu dokonywane jest przez Wykonawce, karty kryptograficzne powinny
by¢ duzego typu i wspoipracowaé z czytnikiem Zamawiajgcego Athena Smartcard (model
ASEDrive V3CR)".

w miejsce ktérego wprowadza sie zapis o nastepujagcej tresci:

.3. Certyfikaty kwalifikowane musza by¢ odpowiednio zapisane na kartach kryptograficznych -
chipowych - wgranie certyfikatu dokonywane jest przez Wykonawce, karty kryptograficzne powinny
byé duzego typu i wspolpracowac z czytnikiem Zamawiajgcego (model OK3021)”.

1.

Powyzsze wyjasnienia tresci zostang dotgczone do Zaproszenia do sktadania ofert i bedg stanowi¢ jej

integralng czes¢.



.
Jednoczeénie Zamawiajgcy informuje, iz termin skiadania ofert ulega zmianie tzn. termin sktadania
ofert uptywa dnia 9 stycznia 2019 r. godzina 12:00.

W zafgczeniu:
1) Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia po zmianie z dnia 03 stycznia 2019 r.

2) Wzér Umowy po zmianach z dnia 03 stycznia 2019 r.



Zatacznik nr 1 do Zaproszenia po zmianach z dnia 03 stycznia 2019 r.
Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup dla pracownikéw Sad Rejonowego Lublin — Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku zestawéw do kwalifikowanych podpiséw elektronicznych wraz z
odnowieniami certyfikatow kwalifikowanych juz posiadanych tj.:

a) zestaw kwalifikowany standardowy (certyfikat, karta, czytnik, aplikacja) okres waznosci od 02

stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.— maksymalnie 24 sztuk;

b) zestaw odnowieniowy (certyfikat, karta) okres waznosci od 02 stycznia 2019 r. do dnia 31

grudnia 2021 r.— maksymalnie 70 sztuk,
z zastrzezeniem, 2e zamoéwienie bedzie realizowane sukcesywnie wediug zapotrzebowania
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje jednoczes$nie, ze na dzien szacowania Zamawiajacy posiada 41 zestawow
kwalifikowanych. Dla tych zestawow Wykonawca winien dokona¢ odnowienia w cenie zestawu
kwalifikowanego - karta bez czytnika odnowienie, a w razie potrzeby dostarczy¢ nowg kartg
kryptograficzng wraz z oprogramowaniem i odpowiednig licencja, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Zamawiajacy przedstawia symulacje przewidywanych Zamoéwien:

Przewidywana ilo$¢ Przewidywana ilo$¢ Przewidywana ilo§¢
Przewidywane . . .
zestawow, ktora zostanie | zestawbw, ktéra zostanie | zestawodw, ktéra zostanie
zamowienia zakupiona w 2019 . zakupiona w 2020 r. zakupiona w 2021 r.
Zestaw odnowieniowy
16 25 16

(certyfikat, karta)

Zestaw kwalifikowany

standardowy 8 8 8
(certyfikat, karta,
czytnik, aplikacja)

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia:

1. Zestawy do kwalifikowanych podpiséw elektronicznych muszg umozliwia¢ podpisanie pliku
dowolnego typu i wielkosci akceptowalnej przez system operacyjny MS Windows 7 oraz
nowszy.

2. Dla wszystkich podpiséw kwalifikowanym dostarczony ma by¢ réwniez znacznik czasu (min.
100 znacznikéw czasu na miesigc dla jednego zestawu).

3. Certyfikaty kwalifikowane muszg by¢ odpowiednio zapisane na kartach kryptograficznych -
chipowych - wgranie certyfikatu dokonywane jest przez Wykonawce, karty kryptograficzne
powinny by¢ duzego typu i wspoltpracowaé z czytnikiem Zamawiajgcego (model OK3021).

4. Oprogramowanie umozliwiajgce skiadanie i weryfikacje podpisu musi posiada¢ polski interfejs
uzytkownika. Do oprogramowania musi by¢ dotgczony podrecznik uzytkownika w jezyku
polskim.

5. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ aktualizacji na stacjach roboczych posiadajgcych




system operacyjny MS Windows 7 oraz nowszy. Aktualizacja musi by¢ bezptatna dla

Zamawiajgcego w okresie trwania umowy oraz waznosci certyfikatow.

. Certyfikaty kwalifikowane muszg posiada¢ mozliwo$¢ ich odnowienia. Odnowienie, jesli

wymaga osobistej weryfikacji, bedzie nastepowato w siedzibie Zamawiajgcego.

. Karta i oprogramowanie wchodzace w skiad zestawu objete bedg gwarancja w okresie

waznoséci certyfikatu. W tym okresie wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany

uszkodzonych urzadzen i kart kryptograficznych - chipowych na nowe w terminie 3 dni

roboczych od momentu przekazania zgtoszenia serwisowego przez Zamawiajgcego.

. Wszelkie zestawy musza by¢é kompletne i umozliwia¢ prawidiowe zlozenie podpisu

kwalifikowanego.

. Wykonawca zobowigzuje sie takze do:

» wytwarzania, odnawiania, wydawania, zawieszania i uniewazniania certyfikatow
kwalifikowanych,

» dostawy elementow do skladania i weryfikacji bezpiecznego, kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

Weryfikacja osoby uzyskujgcej nowy podpis lub posiadacza podpisu w celu jego odnowienia

(jesli wymagane) nastepuje kazdorazowo w siedzibie Zamawiajacego (koszt wliczony w cene

zestawu kwalifikowanego, za co nie przystuguje Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie).



Zalacznik nr 3 do Zaproszenia po zmianach z dnia 03 stycznia 2019 r.

WZOR
UMOWANR............

Niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umowa” zostata zawarta po przeprowadzeniu postgpowania
o0 zamowienie publiczne na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2 2018 r. poz. 1986) pomiedzy:

Skarbem Parnistwa — Sadem Rejonowym Lublin - Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku
21-040 Swidnik, ul. Kard. S. Wyszyriskiego 18

NIP: 712-32-35-253, REGON: 060716192

reprezentowanym przez:

a
z siedzibgw ............... dPIZY UL et st ,
wpisanalym do rejestru KRS ...
NIP: oo d REGONL
reprezentowana/ym przez:
L ) PSSO U O USSP S P PSP OP P SORTURPS
2] et et et
zwana/ym dalej w tresci Umowy ,,Wykonawca”

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest sukcesywna dostawa zestawéw do kwalifikowanych podpisow
elektronicznych oraz zestawdw do odnowien certyfikatéw kwalifikowanych juz posiadanych przez
Zamawiajgcego badz zakupionych w ramach przedmiotowego zamoéwienia, zwanych dalej:
»~Zestawami" na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie i jej zatacznikach, w tym
w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia, ktoéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy i w
ofercie Wykonawcy, ktérej kserokopia Formularza ofertowego stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Podane w Zalaczniku nr 1 do Umowy iloci sg ilosciami szacunkowymi i mogg ulec zmianie, w
zaleznosci od rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
zakupu Zestawdw, o ktdérych mowa w tym zalgczniku i zapewnia minimum zamoéwien, na co
Wykonawca wyraza zgode ponad 50 % przewidywanych zestawow.

3. Zestawy, w tym ich elementy, dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, muszg
by¢ fabrycznie nowe, kompletne, sprawne technicznie, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i
prawnych, wyprodukowane zgodnie z wymaganymi normami i standardami oraz spetnia¢
parametry techniczne i jakosciowe wskazane w Szczegdlowym opisie przedmiotu zamoéwienia.



Wszystkie pozycje objete Przedmiotem Umowy powinny by¢ dostarczone w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, ktérych przechowywanie przez Zamawiajgcego nie jest wymagane do
zachowania udzielonej gwarancji.
. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, zobowiazuje si¢ do wiasciwego opakowania
dostarczanych Zestawow, ich zabezpieczenia oraz ubezpieczenia na czas dostawy, tak aby wyda¢
je Zamawiajacemu w nalezytym stanie. Odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody,
powstate do chwili wydania Zestaw6éw Zamawiajgcemu ponosi Wykonawca.
. W ramach ceny za wskazane Zestawy, Wykonawca zobowigzuje sie takze do zweryfikowania,
kazdorazowo w siedzibie Zamawiajgcego, osoby uzyskujgcej nowy badz odnawiajgcej podpis.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé odstapienia od koniecznosci weryfikacji w siedzibie
Zamawiajacego w przypadkach, w ktérych mozliwe bedzie wykonanie powyzszych czynno$ci
drogg zdalng. Proces zdalnej weryfikacji musi jednak zostaé¢ uprzednio zaakceptowany przez
Zamawiajacego. Przy braku takiej akceptacji konieczna bedzie weryfikacja w siedzibie
Zamawiajacego, o ktérej mowa powyzej.

ZASADY REALIZACJI UMOWY

§2.

. Realizacja przedmiotu umowy nastepowaé bedzie sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajacego,
przy czym Zamawiajacy posiada prawo ztozenia zamowien w okresie od dnia 02 stycznia 2019 r.
do dnia 31 grudnia 2021 r. lub do wyczerpania kwoty wskazanej w § 4 ust. 1 Umowy, o ile
wyczerpanie kwoty nastgpi przed uplywem obowigzywania Umowy. Przez wyczerpanie kwoty
nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktérej w ramach posiadanej kwoty nie bedzie mozliwe dokonanie
zakupu dowolnego sposrod wskazanych w Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Umowy Zestawow.

. Zamawiajgcy bedzie sktadat zamowienia na Zestawy na adres mailowy Wykonawcy, wskazany w §
3 ust. 4 pkt 2 Umowy. Zaméwienie moze by¢ skiadane w formie dokumentu, ktérego tre$¢ moze
zosta¢ uzgodniona miedzy Stronami po zawarciu niniejszej Umowy, z zachowaniem zasad o
ktérych mowa w Umowie.

. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych, liczac od dnia ziozenia przez Zamawiajgcego
zamowienia zgodnie z ust. 2 powyzej, przekaze Zamawiajgcemu informacije (np. kod weryfikacyjny,
nr karty) niezbedne do dokonania rejestracji na stronie internetowej Wykonawcy, dostepnej pod
adresem: (................)

. Wykonawca najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia dokonania rejestracji, uzgodni z
Zamawiajgcym termin wizyty w siedzibie Zamawiajgcego, o ktorej mowa w § 1 ust. 5 Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o terminie wizyty Zamawiajgcego na adres e-mail
wskazany w § 3 ust 4 pkt 1 Umowy, z tym, ze termin musi przypada¢ w ciagu maksymalnie 10 dni
roboczych od dnia dokonania rejestracji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje termin
wskazany przez Wykonawce oraz poinformuje o tym fakcie Wykonawce na adres mailowy
wskazany § 3 ust. 4 pkt 2 Umowy w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania propozyciji.

. W ramach jednego zamowienia, w szczegolnych przypadkach, Zamawiajgcy ma prawo
maksymalnie do jednokrotnej zmiany uzgodnionego terminu wizyty. Taki fakt Zamawiajgcy zgtosi
na adres e-mail Wykonawcy z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego przed planowang wizytg. W takim



wypadku kolejny termin wizyty moze zosta¢ uzgodniony w siedzibie Wykonawcy, a zmiana, o ktorej
mowa w zdaniu powyzej, nie moze rodzi¢ skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.

6. Podczas wizyty w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca wgra certyfikat kwalifikowany albo dokona
innych czynnosci umozliwiajacych korzystanie z Zestawu oraz wykona czynnosci, o ktérych mowa
w § 1 ust. 5 Umowy.

7. W przypadku odnowien certyfikatow kwalifikowanych Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych,
liczonych od dnia dokonania rejestracji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, przekaze Zamawiajgcemu
dane niezbedne do pobrania z zasob6w informatycznych Wykonawcy (np. strona www, serwer ftp)
odnowionych certyfikatéw kwalifikowanych oraz innych elementéw zestawu lub dostarczy je
osobiscie do siedziby Zamawiajacego (o ile okaze sie to konieczne).

8. Kazdorazowa dostawe Zestawu Wykonawca zrealizuje najp6zniej w terminie 5 dni roboczych
od daty dokonania weryfikacji osoby, ktérej przystugiwat bedzie dany Zestaw, zgodnie z
powyzszymi postanowieniami Umownymi.

9. O planowanym terminie dostawy zaméwionych w trybie wskazanym w powyzszym ustepie
certyfikatébw lub odnowien, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego pocztg
elektroniczng naadres: ........................ Z co najmniej 1 dniem roboczym wyprzedzenia.

10. W zakresie wszystkich Zestawow, Wykonawca bedzie $wiadczy¢ telefonicznie lub drogg poczty
elektronicznej ustugi wsparcia (koszt wliczony w cene Zestawu) w godzinach pracy
Zamawiajgcego (miedzy 8:00 a 15:00), za co nie przystuguje Wykonawcy dodatkowe
wynagrodzenie.

§3.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Dostawa zaméwionych Zestawow nalezy w caloSci do obowigzkéw Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich niezbednych zasobéw koniecznych do dostarczenia
zamowionych Zestawéw do Zamawiajgcego.

2. Fakt dostarczenia zaméwionych Zestawoéw, zostanie potwierdzony poprzez dostarczenie przez
Wykonawce do Zamawiajacego potwierdzenia wydania certyfikatu kwalifikowanego badz jego
odnowienia poszczegbinym osobom, zawierajgcego rodzaj certyfikatu, numer, okres waznosci.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek nieprawidiowosci, w tym wad
fizycznych w dostarczonych Zestawach, Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany na swoj
koszt danego Zestawu na nowy, wolny od wad w terminie nastepnych 5 dni roboczych. Powyzsze
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kary umownej za opéznienie w dostawie, zgodnie z
zapisami § 7 ust. 6 Umowy.

4. Strony podajg nastepujgce adresy e-mailowe do kontaktu w sytuacjach, w ktérych Umowa
dopuszcza e-mailowy kontakt pomiedzy Stronami:

1) J P - (Zamawiajacy),
) J - (Wykonawca).
§4.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug



(VAT), nalezne Wykonawcy z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty
e Zb (stownie: ... ZW), Z zastrzeZzeniem postanowieri § 8 Umowy.
. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za kazdg dostawe
oddzielnie. Strony ustalajg stawki za dostawy okreslone w Umowie, w tym za licencje udzielone
zgodnie z § 5 Umowy, w wysokos$ci wskazanej w Formularzu ofertowym Wykonawcy stanowigcym
zatgeznik nr 2 do Umowy. Wynagrodzenie tam okre$lone pozostanie niezmienne przez caly okres
trwania Umowy.
. Kwota okreslona w ust. 2 zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w zwigzku z dang
dostawa oraz koszt kazdorazowej weryfikacji danej osoby, ktorej wydawany jest dany Zestaw w
siedzibie Zamawiajgcego, w tym koszty dojazdu przedstawiciela Wykonawcy do siedziby
Zamawiajgcego.
. Podstawg do wystawienia dokumentu ksiegowego: faktury bedzie potwierdzenie dostarczenia do
Zamawiajgcego potwierdzenia wydania certyfikatu (certyfikatéw) kwalifikowanego bgdz jego (ich)
odnowienia (odnowien).
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 platne bedzie kazdorazowo, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego prawidiowo wystawionego dokumentu ksiegowego. Zaptata nastepuje z chwilg
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
. W przypadku opdznienia w zaplacie naleznosci wynikajacej z prawidlowo wystawionego
dokumentu ksiegowego dostarczonego Zamawiajagcemu, Wykonawca ma prawo do odsetek
ustawowych.
§5.
LICENCJA

. Wykonawca gwarantuje, Ze realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia praw autorskich
oraz praw wilasnosci przemystowej, ani jakichkolwiek praw oséb trzecich i oSwiadcza, ze przyjmuje
na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszych praw, zaréwno majgtkowych, jak i
osobistych.
. Wykonawca w kazdym przypadku i czasie zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci w zwigzku z
roszczeniami lub zadaniami z tytutu naruszenia praw autorskich oraz praw wilasnosci przemysiowej
lub jakichkolwiek praw osob trzecich, ktére podniesiono w zwigzku z udzieleniem Zamawiajacemu
licencji wskazanej w niniejszym paragrafie.
. Z momentem przekazania danego Zestawu Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w
§ 4 ust. 2 Umowy, udziela Zamawiajgcemu licencji na Korzystanie z oprogramowania
wchodzacego w skiad takiego Zestawu, na nastepujgcych polach eksploatacii:
a) korzystania z oprogramowania w celu dokonywania za jego pomoca kwalifikowanych podpisow

elektronicznych,
b) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w cato$ci lub w czesci, jakimikolwiek

$rodkami i w jakiejkolwiek formie;
¢) rozpowszechnianie w zakresie koniecznym do korzystania z oprogramowania w ramach

dziatalno$ci Zamawiajgcego zwitaszcza wsrdd pracownikow;,



d) innego niz w punkcie c) rozpowszechniania, tj. uzyczenia lub najmu oprogramowania;
e) przenoszenia oprogramowania ze stacji na stacje.
. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze powyzej okreslona licencja udzielona jest bez ograniczen
terytorialnych i czasowych.
. Dla unikniecia watpliwoéci Strony postanawiajg, ze licencja udzielona w ramach niniejszego
paragrafu obejmuje takze wszelkie modyfikacje, zmiany i kolejne wersje oprogramowania
wchodzacego w skiad Zestawu, ktére zostang dostarczone w ramach niniejszej Umowy.
§6.

GWARANCJA WYKONAWCY
. Wykonawca gwarantuje, ze elementy wchodzace w skiad dostarczonych Zestawéw posiadajg
wiasciwosci zgodne z treécig zobowigzania wynikajacego z Umowy, w tym zapewnia ze sg wolne
od wad fizycznych i prawnych. W ramach gwarancji przy sprzedazy, w okresie waznosci
certyfikatu, Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakoéci na elementy wchodzace w
sklad danego Zestawu. Zamawiajacy jest uprawniony zadaé¢ wykonania $wiadczen gwarancyjnych
po uptywie okresu gwarancji, jezeli ujawnienie si¢ wady nastgpito przed jego uptywem.
. Z uwzglednieniem postanowien ust. 1, gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrg jakos$¢, prawidiowe
dziatanie dostarczonego Zestawu oraz wiasciwosci wskazane w Szczegbtowym opisie przedmiotu
zaméwienia. W szczegolnosci za wady objete gwarancjg Wykonawcy uwaza sie wszelkie wady
Zestawu, w tym oprogramowania, m.in.. wady produkcyjne, zwilaszcza wynikajgce z wad
materiatowych, wady konstrukcyjne, wady wykonania, inne wady powstale z przyczyn tkwiacych w
dostarczonej rzeczy, a takze wszelkie inne uszkodzenia lub zaburzenia prawidiowego
funkcjonowania rzeczy powstale w toku jej normalnej eksploataciji.
. Jakakolwiek usterka lub awaria ktéregokolwiek z elementéw Zestawu, ktéra nastgpi w okresie
trwania gwarancji, bedzie przez Wykonawce usunigta w ramach wynagrodzenia za dany Zestaw, o
ktérym mowa w § 4 Umowy, {acznie z dojazdem serwisu, ewentualnym transportem do i z serwisu,
kosztami czesci i robocizny.
. Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich roszczeniach z
tytutu gwaranciji, w tym o nieprawidiowos$ciach, awariach lub uszkodzeniach oprogramowania lub
karty, wchodzgcych w skiad Zestawu.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgloszen gwarancyjnych w dni robocze
telefonicznie lub drogg elektroniczng. Przyjecie zgloszenia gwarancyjnego zostanie przez
Wykonawce potwierdzone droga elektroniczng w ciggu do 3 godzin, od chwili otrzymania
zgloszenia gwarancyjnego, wraz z podaniem daty i dokladnej godziny otrzymania zgloszenia. Za
dzien dokonania zgloszenia gwarancyjnego, Strony uznajg dzier wystania Wykonawcy zgtoszenia
drogg elektroniczng lub dzien dokonania zgloszenia gwarancyjnego telefonicznie przez
Zamawiajgcego, w zaleznosci od tego, ktéra z ww. form powiadomienia zostanie zastosowana
przy zgloszeniu gwarancyjnym. Powyzsza regulacja obowigzywa¢ bedzie przy zgloszeniach
gwarancyjnych dokonanych do godz. 14:00.
W przypadku zgioszenia reklamacyjnego dokonanego po godz. 14:00 dopuszcza sie przestanie
potwierdzenia w nastepnym dniu roboczym do godz. 10:00, za$ za dzierh dokonania zgtoszenia
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gwarancyjnego, Strony uznajg dzieh roboczy nastepujacy po dniu wystania Wykonawcy zgtoszenia
drogg elektroniczng lub dniu dokonania zgloszenia gwarancyjnego telefonicznie przez
Zamawiajacego, w zalezno$ci od tego, ktéra z ww. form powiadomienia zostanie zastosowana przy
zgtoszeniu gwarancyjnym.

. Zgloszenia bedg dokonywane na wskazany w § 3 ust. 4 pkt 2 adres e-mail Wykonawcy.

Uslugi w ramach udzielonej gwaranciji wykonywane w siedzibie Zamawiajacego, bedg $wiadczone
w dni robocze.

8. Obsluga zgloszen w ramach gwarancji, bedzie sie odbywac¢ w jezyku polskim.

9. Naprawy gwarancyjne bedg dokonywane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego. W

10.

1.

12,

13.

14.

sytuaciji gdy naprawa w tym miejscu okaze sie niemozliwa, Wykonawca moze wykona¢ naprawe w
innym miejscu.

Wykonawca w ramach wykonywania usfugi gwarancyjnej, bedzie udzielal Zamawiajgcemu

wszelkich informacji zwigzanych z naprawg lub wymiang elementéw wchodzgcych w skiad

Zestawu. Wykonawca bedzie wykonywal naprawy w ramach gwarancji przy wykorzystaniu

odpowiednich zasobow materiatowych i sprzetowych, ktérych zapewnienie nie lezy po stronie

Zamawiajacego.

W przypadku ujawnienia wady (nieprawidtowosci, awarii lub uszkodzenia) ktéregokolwiek z

elementdw wchodzacych w skiad Zestawu, powstalej w okresie gwarancji, Wykonawca

zobowigzany jest do usuniecia wady (nhaprawy) lub dostarczenia nowego, wolnego od wad
elementu, o parametrach technicznych i standardach jako$ciowych nie gorszych niz element
podiegajgcy naprawie lub wymianie, w terminie do 2 dni roboczych, liczonym od dnia dokonania

zgloszenia reklamacyjnego zgodnie z ust. 5.

Wykonawca w szczegélno$ci zobowigzany jest do wymiany elementéw Zestawu na nowe, wolne

od wad, o parametrach technicznych i standardach jakos$ciowych nie gorszych niz pozycja

podlegajgca wymianie, gdy:

1) po trzech kolejnych, dowolnego rodzaju naprawach tego samego elementu nadal wykaze on
wady lub nieprawidiowosci w dzialaniu - wymiana nastapi w terminie do 2 dni roboczych,
liczonych od dnia dokonania zgloszenia reklamacyjnego zgodnie z ust. 5,

2) czas naprawy elementu przekroczy 15 dni roboczych liczonych od dnia dokonania zgloszenia
reklamacyjnego zgodnie z ust. 5 - wymiana nastgpi w terminie do 2 dni roboczych od uptywu
wiw terminu.

W powyzszych przypadkach Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ wadliwe elementy Zestawu,

na nowe, wolne od wad, bez uprzedniego pisemnego, dodatkowego zgdania Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy naprawa lub wymiana elementéw Zestawu, nie begdzie mozliwa w terminie

okreslonym w ust. 11, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w tym terminie - na czas

wykonania obowigzkéw gwarancyjnych — zastepczy zestaw/zastepcze elementy tego samego
rodzaju o parametrach technicznych i standardach jakosciowych nie gorszych niz element
podlegajacy wymianie lub naprawie.

Kazdorazowo z czynno$ci naprawy lub wymiany poszczeg6inych elementéw Zestawu, Strony

sporzadzg protokdt na wzorze zapewnionym przez Wykonawce.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dla wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji wystarczajgce jest powiadomienie Wykonawcy
najpdzniej w ostatnim dniu okresu gwarancji.

W przypadku dokonania napraw w ramach gwarancji okres gwarancji biegnie na nowo w
stosunku do elementu objetego naprawa.

Postanowienia z tytulu gwarancji wynikajacej z niniejszej Umowy nie wytgczajg mozliwosci
Zamawiajgcego do skorzystania z gwarancji producenta.

Wykonawca o$wiadcza, ze udzielona gwarancja nie ogranicza praw Zamawiajacego do
przenoszenia dostarczanego Zestawu do innych lokalizaciji niz siedziba Zamawiajgcego.
Postanowienia § 6 niniejszej Umowy stanowig o$wiadczenie (dokument gwarancyjny)
Wykonawcy w rozumieniu art. 577 i art. 577! k.c. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia
ustugi gwarancyjnej bez ograniczen terytorialnych na podstawie niniejszej Umowy, a w kwestiach
nieuregulowanych na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, bez zadnych warunkéw
dodatkowych wylgczen np. posiadania oryginalnych opakowan.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, o ktérej mowa wyzej, Zamawiajagcemu przystugujg
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Jezeli w ramach rekojmi Zamawiajacy
zazada wykonania przez Wykonawce obowigzkoéw, okreslonych w ust 11 lub 12 do terminéw
realizacji poszczeg6lnych obowigzkow z tytutu rekojmi zastosowanie majg odpowiednie terminy
okreslone jak dla gwarancji.

Termin obowigzywania rekojmi w odniesieniu do kazdego z elementéw Zestawu rozpoczyna sig z
momentem dostarczenia Zamawiajgcemu potwierdzenia wydania certyfikatu kwalifikowanego
badz jego odnowienia zgodnie z § 3 ust 2 Umowy i trwa przez caly okres waznoéci certyfikatu
kwalifikowanego.

§7.
ODPOWIEDZIALNOSG ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania bez zachowania terminu wypowiedzenia umowy

z waznych przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku niedostarczenia w terminie

okreslonym Umowg co najmniej 2 sztuk ktéregokolwiek z Zestawow.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar

umownych zgodnie z Umowa.

Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg dorgczenia Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia

Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne, w nastepujgcych przypadkach:

a) z tytutu niedotrzymania terminu dostawy, o ktérym mowa w § 2 ust. 8 Umowy - w wysokoéci 5
% wartosci brutto danego Zestawu za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do kazdej
z niedostarczonych sztuk Zestawu;

b) z tytutu niedotrzymania terminu wizyty na weryfikacje w siedzibie Zamawiajgcego, uméwionej
zgodnie z postanowieniami § 2 Umowy - w wysokos$ci 5 % wartosci brutto danego Zestawu za
kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w stosunku do kazdej z zaméwionych sztuk Zestawu;

¢) z tytutu niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 11 Umowy na usuniecie wady lub
dostarczenie nowego, wolnego od wad elementéw Zestawu, przy braku dostarczenia przez



Wykonawce zastepczego elementu zgodnie z postanowieniami w § 6 ust. 14 Umowy - w
wysokosci § % warto$ci brutto danego Zestawu, w skiad ktérego wchodzit dany element, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

d) z tytutu niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 12 pkt 1 lub w § 6 ust 12 pkt 2
Umowy na wymiane Zestawy/elementéw Zestawu - w wysokosci 5 % wartosci brutto Zestawu
w ktorego skiad wchodzit dany element, za kazdy rozpoczety dziert op6znienia w stosunku do
kazdego z niedostarczonych elementéw, zgloszonych przez Zamawiajgcego w ramach
gwarancji;

e) w przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu tytulem kary umownej 20% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajgcy moze potraci¢ swojg wierzytelnos¢ z tytulu kar umownych z wierzytelnosci

Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia. O dokonaniu potrgcenia Zamawiajacy zawiadamia pisemnie

Wykonawce nie pdzniej niz w dniu dokonania potracenia.

. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ kazdej z kar umownych wymienionych w ust. 6 lit. a) do e)

odrebnie i niezaleznie od pozostatych.

. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokosé

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg prawu odstgpienia od Umowy w oparciu o

przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

§8.
ZMIANY UMOWY

. Zmiany w zakresie adreséow e-mail wskazanych w niniejszej Umowie, nastepujg w drodze
pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, w terminie niezwlocznym od dnia zaistnienia zmiany i
nie stanowig zmiany Umowy. Za réwnoznaczng z forma pisemng do dokonania ww. zmian
przyjmuje sie elektroniczng forme pisma na adresy e-mail wskazane w §3 ust. 4 Umowy. W razie
zaniechania obowigzku poinformowania 0 zmianie adresu, korespondencje wystang na adres
dotychczasowy uznaje sie za doreczong prawidiowo.
. W trakcie obowigzywania Umowy Strony dopuszczajg zmiany cen, w przypadku zmian przepiséw
dotyczacych stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytgcznie cena (wynagrodzenie)
brutto, a zaoferowana cena (wynagrodzenie) netto pozostanie bez zmian. Zmiana cen nastapi od
dnia obowigzywania odpowiednich przepiséw prawa. Zmiana moze dotyczy¢é wylgcznie
wynagrodzenia za $wiadczenie Wykonawey po wejsciu w zycie ustawy zmieniajacej stawke
podatku VAT,

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 wymagaja, pod rygorem niewaznosci, sporzadzenia pisemnego

aneksu do Umowy.

NADZOR NAD UMOWA
§9.
. Nadzér nad prawidtowa realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego, bedzie petnit:
. ) PPN
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. Nadzor nad prawidlowg realizacjg Umowy ze strony Wykonawcy bedzie peinit:

KLAZULA POUFNOSCI, ZAKAZ CESJI
§ 10.
. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie
ktérych wszedt wykonujac przedmiot Umowy.
. Wykonawcy nie wolno dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem niewazno$ci na piémie.
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§11.
. Strony zobowiazuja sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.
. Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskat od Zamawiajgcego informacje zgodnie z art. 13 RODO, ktére
to Zamawiajacy zamiescit w Zaproszeniu.

§12.
. Wszelkie zmiany postanowienhn Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, -
a w sprawach formalnoprawnych przepisy kodeksu postepowania cywilnego.
. Obie strony o$wiadczajg, ze spory wynikajagce z Umowy bedzie rozstrzygat sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
. Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, jeden egzemplarz dia Zamawiajacego.

§13.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
- Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1;
- wypelniony przez Wykonawce Formularz Ofertowy - zatacznik nr 2.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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