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Biuro Obstugi Interesantow

Biuro Obstugi Interesantéw miesci sie w budynku Sadu na parterze na koncu holu
gléwnego po prawej stronie

numer telefonu: +48 81 464 87 22
adres e-mail: boi@lublin-wschod.sr.gov.pl

Informacije w sprawach V Wydziatu Ksiag Wieczystych, VI Wydziatu Gospodarczeqgo KRS
oraz VII Wydzialu Gospodarczego Rejestru Zastawow udzielane sa bezposrednio przez

sekretariaty wydziatow.

KRS: +48 81 464 87 00
Rejestr Zastawow: +48 81 464 87 18
Ksiegi Wieczyste: +48 81 464 89 13

Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2021

Regulamin funkcjonowania Biura Obstugi Interesantow (BOI)
w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschdd w Lublinie z siedziba w Swidniku

§1
Struktura organizacyjna

1. Biuro Obstugi Interesantéw (BOI) wchodzi w sktad Oddziatu Administracyjnego i
obejmuje zakresem swoich zadan obstuge interesantéw I Wydziatu Cywilnego, II
Wydziatu Karnego, IV Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich, VIII Wydziatu
Gospodarczego i IX Wydziatu dla Spraw Upadtosciowych i Restrukturyzacyjnych.

2. Obstuga interesantéw V Wydzialu Ksiag Wieczystych, VI Wydzialu Gospodarczego
Krajowego Rejestru Sadowego oraz VII Wydziatu Gospodarczego Rejestru
Zastawow odbywa sie przez komorki organizacyjne wyzej wymienionych
Wydziatdw.

3. BOI kieruje Kierownik Biura Obstugi Interesantow, ktory odpowiada za jego
sprawne funkcjonowanie.

4. Skargi i wnioski dotyczace pracy BOI rozpoznaje Prezes Sadu Rejonowego Lublin
- Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku.



—_

. Kierownicy Sekretariatow zobowiazani sa do $cistego wspoétdziatania z

Kierownikiem Biura Obstugi Interesantéw i pracownikami BOI oraz
podejmowania czynnosci majacych na celu umozliwienie rzetelnej i sprawnej
obstugi interesantéw przez BOI.

. Obstuga interesantéw odbywa sie w punktach obstugi interesantéw i na

stanowiskach telefonicznych w Wydziatach, o ktérych mowa w pkt 1.

. Interesanci zgtaszajacy sie osobiscie obstugiwani sa w kolejnosci wynikajacej z

numeru pobranego z systemu kolejkowego.

§ 2
Zakres dziatania Biura Obstugi Interesantow

. BOI, poprzez punkty bezposredniej obstugi interesantow, udziela informacji

osobom zgtaszajacym sie osobiscie, telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej {mailto(boi@lublin-wschod.sr.gov.pl,encode = secure)}, a takze
dystrybuuje formularze urzedowe, udostepnia wzory pism procesowych

oraz wydaje odpisy orzeczen.

/Uchylony aneksem nr 2 z dnia 13 pandziernika 2022 r./

. Pracownicy BOI nie udzielaja porad prawnych.

§3
Zakres czynnosci BOI

Do zadan pracownikdéw BOI nalezy w przede wszystkim:

a. udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postepowania w sprawie,
na podstawie danych z sagdowych systemow informatycznych;

b. wydawanie odpiséw dokumentdw, na podstawie sadowych systeméw

informatycznych lub akt sgdowych, po ich otrzymaniu z wtasciwego
Wydziatu;

c. wydawanie nosnika zawierajacego zapis dZzwieku albo obrazu i dZzwieku z
posiedzenia albo rozprawy sadu, po ich otrzymaniu z wtasciwego wydziatu;

d. kierowanie interesantéw do odpowiednich komorek organizacyjnych Sadu,

jezeli zalatwienie ich spraw w Biurze nie bedzie mozliwe;

e. udzielanie pomocy swiadkom i pokrzywdzonym podczas ich pobytu w
budynku Sadu, miedzy innymi przez informowanie ich o miejscu czynnosci, a
w miare mozliwosci - odprowadzanie do odpowiednich pomieszczen, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb osoéb niepelnosprawnych;

f. udostepnianie informacji o lekarzach sadowych, biegtych sadowych,
ttumaczach przysiegtych wpisanych na liste Ministra Sprawiedliwosci,
mediatorach oraz instytucjach, ktérych dziatalnos¢ wiaze sie z ochrona praw



cztowieka;
g. udostepnianie formularzy i wzoréw pism sadowych;

h. informowanie o strukturze organizacyjnej Sadu, jego wtasciwosci oraz
lokalizacji, numerach telefonow, godzinach urzedowania, adresie strony
internetowej, poczty elektronicznej, a takze adresach innych sadéw, organéow
i urzedéw centralnych oraz kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;

i. udostepnianie informacji o mozliwosci zakonczenia sporu w drodze mediacji
w poszczegolnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz
sposobie kontaktu z mediatorem.

2. Do zadan BOI nalezy takze:

a. udzielanie osobom telefonujacym, po wskazaniu sygnatury, oznaczeniu stron
lub co najmniej jednego uczestnika postepowania nieprocesowego i
przedmiotu sprawy, informacji jawnych o toczacych sie sprawach:

» tozsamych z udostepnianymi na wokandzie sagdowej; w sytuacji
przewidzianej w § 93 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci -
Regulamin urzedowania sadéw powszechnych z dnia 18 czerwca 2019
r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 1141 ze zm.) ujawnia sie dane przeznaczone do
zamieszczenia na wokandzie;

> terminie i sposobie rozstrzygniecia sprawy.

b. udzielanie informacji o miejscu i terminie przestuchania - osobie
przedstawiajacej sie jako Swiadek w danej sprawie, jezeli skierowano do niej
wezwanie do stawiennictwa.

3. Do zadan BOI nalezy takze weryfikacja danych ujetych we ,Wniosku o rejestracje
konta” z waznym dokumentem tozsamosci (w przypadku pelnomocnika
profesjonalnego réwniez numerem legitymacji potwierdzajacej wykonywanie
zawodu prawniczego) i aktywacja konta uzytkownika w Internetowym Portalu
Informacyjnym Sadu Rejonowego Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w
Swidniku.

§4
Rozpoznawanie wnioskdw sktadanych do Biura Obstugi Interesantow

1. Wydanie zaméwionych dokumentow nastepuje po uprzednim zamdéwieniu i
uzgodnieniu z wlasciwym Wydziatem, przy czym realizacja wnioskéw o wydanie
tych dokumentéw powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni od daty ztozenia wniosku, za
wyjatkiem spraw, ktorych konieczne jest zamdwienie akt z Archiwum. Odbidr
zaméwionych dokumentéw powinien nastapi¢ najpdzniej do 14 dni od
zamoéwienia, o czym nalezy pouczy¢ interesanta; po uptywie tego okresu
dokumenty podlegaja zniszczeniu z zachowaniem bezpieczenstwa danych
osobowych.



2. /Uchylony aneksem nr 2 z dnia 13 pandziernika 2022 r./

3. Udostepnianie akt nastepuje w Czytelni, na warunkach okreslonych w
regulaminie funkcjonowania Czytelni akt.
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Rejestr zmian
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Osoba wytwarzajaca/odpowiadajaca za informacje:
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Rafal Nowosacki Oddzial Informatyczny
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